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Kvalitetspolicy

Foéretagsledningen och anstdllda har enats om féljande kvalitetspolicy:

e  Kundens dnskemdl stér i centrum for var verksamhet

e Varje leverans ska vara en god referens for foretaget och ses som en rekommendation fér kommande affarer

e Viskall kunna bistd med all den tekniska kunskapen for att kunderna skall k&dnna trygghet i vart samarbete.

e Vi skall ocksd standigt forbdattra vara kunskaper om produkterna, vérda vart kvalitetssystem och verka for
bdsta mojliga kommunikationer bdde internt och externt

e  For att sékerstdlla var egen kvalitet skall vi ocks@ I6pande forbdattra véra rutiner, vart satt att arbeta inom
foretaget, for vara kunder och for véra underleverantorer.

e Viska leverera ratt kvalitet s& att kunden upplever att var kvalitet minst motsvarar den férvéntade

e Samtliga anstdllda ska vara engagerade och delaktiga i forbdattringsarbete

e Viskall félja all lagstiftning som ar ldmplig fér oss

Miljopolicy
Foéretagsledningen och anstdllda har enats om féljande miljopolicy:

e  Viskall stréiva efter att erbjuda produkter och tjdnster med minsta mojliga miljopdaverkan pd mdnniskor och
miljé och med kunden i centrum.

e Vi skall folja all lagstiftning och férordningar som vi berérs av, forebygga féroreningar och férbdttra oss
kontinuerligt.

e Miljdaspekter skall inte betraktas som ett enskilt omrdde, utan integreras i verksamheten.

e |dentifierade betydande miljéaspekter ska utgéra grunden for vart forbdattringsarbete

e Vi ska kontinuerligt utveckla véra produkter och processer och 6vrig verksamhet for att minimera var
miljopdverkan samt utbilda och informera var personal

e Viskatillémpa 6ppenhet i miljéfrdgor gentemot vara kunder och intressenter

e  Bidra till effektivare kretslopp av varor genom fortsatt kéllsortering for bé&de oss sjdlva och for véra kunder

e  Aktivt verka for att minska energi- och materialférbrukningen samt transporter vid vara anldggningar.

Milj6- och Kvalitetsmal
t.o.m. 2023-06-30

Overgripande mal:

e  Fortydligande av miljo- och kvalitetssystem/personalhandbok

e Vi ska prioritera leverantérer som aktivt bidrar till en bdttre miljé och i den mdn det ar mojligt vdlja
certifierade/kontrollerade alternativ

e Alla typer av avfall tilldmpas utifrdn kommunala riktlinjer

Detaljerade mal:

o Oka leveranssdkerheten till uppsatt mél 97%

e  Produkter och tj@dnster motsvarar dverensstadmmelse med stdllda kundkrav till 100%

e  Atterbjuda marknaden/kunder alternativa miljdanpassade 16sningar pé véra produkter

e Attt aktivt vdlja, i den mdn det ar mojligt, FSC®- eller PEFC certifierade/kontrollerade produkter vid
varuinkdp
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