MILJO- OCH KVALITET ERA(\%;%/II{

Kvalitetspolicy

Foretagsledningen och anstdllda har enats om fdljande kvalitetspolicy:

e Kundens onskemdl star i centrum fdr var verksamhet

e Varje leverans ska vara en god referens for foretaget och ses som en rekommendation
for kommande affarer

e Vi skall kunna bistd med all den tekniska kunskapen for att kunderna skall k&nna
trygghet i vart samarbete.

e Vi skall ocksa standigt forbattra vara kunskaper om produkterna, varda vart
kvalitetssystem och verka for basta mdéjliga kommunikationer bade internt och
externt

e For att sakerstdlla var egen kvalitet skall wvi ocksd 1lopande forbattra vara
rutiner, vart satt att arbeta inom foretaget, £f6r vara kunder och £fo6r vara
underleverantdrer.

e Vi ska leverera ratt kvalitet sa& att kunden upplever att var kvalitet minst
motsvarar den forvantade

e Samtliga anstdllda ska vara engagerade och delaktiga i forbattringsarbete
e Vi skall fo6lja all lagstiftning som ar lamplig for oss

Milj6épolicy
Foretagsledningen och anstallda har enats om fdljande miljopolicy:

e Vi skall strava efter att erbjuda produkter och tjadnster med minsta mdjliga
miljoépaverkan pa madnniskor och miljoé och med kunden i centrum.

e Vi skall fo6lja all lagstiftning och férordningar som vi berdrs av, forebygga
fororeningar och forbattra oss kontinuerligt.

e Miljoaspekter skall inte Dbetraktas som ett enskilt omrade, utan integreras 1
verksamheten.

. Identifierade betydande miljodaspekter ska utgoéra grunden for vart
forbattringsarbete

e Vi ska kontinuerligt utveckla vara produkter och processer och 6vrig verksamhet
for att minimera var miljopaverkan samt utbilda och informera var personal

e Vi ska tillampa oOppenhet i miljofrdgor gentemot vara kunder och intressenter

e Bidra till effektivare kretslopp av varor genom fortsatt ka&llsortering for bade
oss sjalva och for vara kunder

e Aktivt verka for att minska energi- och materialfdrbrukningen samt transporter vid

vara anlaggningar.
Milj6- och Kvalitetsmal
t.o.m. 2022-06-30

Overgripande madl:
e Fortydligande av miljd- och kvalitetssystem/personalhandbok

e Vi ska prioritera leverantdrer som aktivt bidrar till en b&ttre miljd och i den
man det &4r méjligt vdlja certifierade/kontrollerade alternativ

e Alla typer av avfall tillémpas utifran kommunala riktlinjer
Detaljerade mal:

e (Oka leveranssidkerheten till uppsatt m&l 97%

e Produkter och tjédnster motsvarar Overensstdmmelse med stallda kundkrav till
100%

e Att erbjuda marknaden/kunder alternativa miljodanpassade 1lésningar pa vara
produkter

e Att aktivt wvalja, i den madn det &4r mo6jligt, FSC®- eller PEFC
certifierade/kontrollerade produkter vid varuinkodp

e Minska volym vid avfallstransporter med 25% jamfort med 2020.
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