POLICY
Kvalitet och miljo

KVALITETSPOLICY

- Vi ska standigt forbattra vara kunskaper om produkterna sa att
kunderna kanner trygghet i vart samarbete.

- Det ska levereras ratt kvalitet sa att kunden upplever att var kvalitet
minst motsvarar den forvantade.

- For att sakerstalla var egen kvalitet ska vi ocksa Iopande arbeta med att
forbattra vara rutiner.

MILJOPOLICY

- Vi ska strava efter att erbjuda produkter och tjanster med minsta

mojliga miljopaverkan pa manniskor och miljo och med kunden i centrum.

« Miljoaspekter ska inte betraktas som ett enskilt omrade, utan dar det ar
mojligt ska det integreras i verksamheten.

- Vi efterlever gallande lagstiftning och lagkrav.

- Vi ska kontinuerligt utveckla processer och 6vrig verksamhet
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for att minimera var miljopaverkan.




MAL
Kvalitet och miljo

KVALITETSMAL

- Sakerstalla kvalitet ut till kund
- Minska antalet kreditfakturor pga interna fel

- Sakerstalla kvalitet fran leverantor
- Infora ankomstkontroll enligt lagerprocessen

- Sakerstalla kundnojdhet
- Kundundersokning

MILJOMAL

- Oka andel fornybar el
- Valja elleverantor som erbjuder miljomarkt el

« Erbjuda bra hallbara produkter

- Oka forsaljning av sparbarhetscertifierat material (FSC/PEFC)

- Mata transportorers miljopaverkan
- Forstudie matning transportorers miljopaverkan
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